
PRZYBORNIK WIEDZY
FIRMA SERWISOWA



Co musisz zrobić,aby sprawnie
 kierować firmą serwisową?

Buduj relacje

Zainwestuj w swoją wiedzę techniczną. 

Odbywaj szkolenia, czytaj artykuły 

branżowe, oglądaj filmy instruktażowe.

Kształtuj kompetencje miękkie, przygotuj 

się na trudnych Klientów. 

Dokształcaj się



Twórz bazę 
klientów

Poprawne i aktualne dane Klientów 

pozwalają na efektywną komunikację z 

nimi. Pamiętaj o ochronie danych 

osobowych.

Zorganizuj swoja pracę. Zatrudnij 

pracownika biurowego, jeśli dostajesz 

kilkanaście telefonów dziennie, które 

odrywają Cię od czynności serwisowych. 

Zorganizuj pracę



Wdrożenie pracownika 
biurowego
ma ogromne znaczenie dla jakości firmy!

Schemat działania Twojej 
firmy.

Jak wyglądają relację z 
Klientami.

Jakie są najważniejsze 
potrzeby Klientów.

Jakie występują 
najczęstsze problemy.
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Zabierz nowego pracownika na serwis, dzięki temu pozna:



Oddeleguj obowiązki pracownikowi 
Chcąc zaoszczędzić więcej cennego czasu, możesz oddelegować swojemu 

pracownikowi biurowemu część Twoich obowiązków.

Rejestrację 

uruchomień i 

przeglądów na 

portalach 

producentów.

Tworzenie 

protokołów napraw.

Rozliczanie i 

fakturowanie 

napraw.

Kontrola stanów 

magazynowych.

1. Rejestracje 2. Protokoły 3. Rozliczanie 4. Magazyn



Zamawianie części i 

uzupełnianie 

stanów 

magazynowych.

Kontakt z działem 

części zamiennych.

Kontakt z Klientami.  

Tworzenie bazy 

danych. Umawianie 

spotkań.

Rozwiązywanie 

niewielkich 

problemów, które 

nie wymagają 

wizyty domowej.

5. Zamawianie 6. Części 
zamienne 7. Klienci 8. Proste 

naprawy

Oddeleguj obowiązki pracownikowi c.d. 


