


Co musisz zrobi¢,aby sprawnie
kierowaé firmg serwisowqg?
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Doksztatcaj sie Buduj relacje

Zainwestuj w swojg wiedze techniczng.

Odbywaj szkolenia, czytaj artykuty « Ksztattuj kompetencje miekkie, przygotu;

branzowe, oglqdaj filmy instruktazowe. sie na trudnych Klientow.
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Tworz baze
klientow

“ Poprawne i aktualne dane Klientow
pozwalajg na efektywnq komunikacje z
nimi. Pamiegtaj o ochronie danych

osobowych.
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Zorganizuj prace

V Zorganizuj swoja prace. Zatrudnij
pracownika biurowego, jesli dostajesz

kilkkanascie telefondw dziennie, ktére

odrywajq Cie od czynnoSci serwisowych.



Wdrozenie pracownika
biurowego

ma ogromne znaczenie dla jakosci firmy!
- s

@:;) Zabierz nowego pracownika na serwis, dzieki temu pozna:
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Schemat dziatania Twojej
firmy.

Jak wyglgdaijqg relacje z
Klientami.

Jakie sq najwazniejsze
potrzeby Klientow.

Jakie wystepujqg

najczestsze problemy.




Oddeleguj obowigzki pracownikowi

Chcqc zaoszczedzi€ wigcej cennego czasu, mozesz oddelegowac swojemu

pracownikowi biurowemu czeS¢ Twoich obowigzkdw.

1. Rejestracje
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Rejestracje
uruchomien i
przeglgddw na
portalach

producentow.

2. Protokoty
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Tworzenie

protokotdw napraw.

3. Rozliczanie
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Rozliczanie i
fakturowanie

napraw.

4. Magazyn
4 )
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Kontrola stanéw

magazynowych.



Oddeleguj obowigzki pracownikowi c.d.

5. Zamawidnie
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Zamawianie czesci i

uzupetnianie
stanow

magazynowych.

6. Czesci
zamienne
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Kontakt z dziatem

czeSci zamiennych.

7. Klienci
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Kontakt z Klientami.
Tworzenie bazy
danych. Umawianie

spotkan.

8. Proste
haprawy
4 )
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Rozwigzywanie
niewielkich
problemoéw, ktore
nie wymagajqg

wizyty domowej.



